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RET KARARI

BASVURAN

BASVURUYA KONU iDARE : SOSYAL GUVENLIK KURUMU BASKANLIGI

BASVURUNUN KONUSU : Emniyet hizmetleri siifi esas alinarak ayligin yeniden hesaplanmasi
talebi hakkindadir.
BASVURU TARIHI : 09/11/2022

I. BASVURANIN IDDiA VE TALEPLERI

1. Bagvuran, Cars1 ve Mahalle bekgisi olarak 27 yil 6 ay gorev yaparak emekliye ayrildigini, Emniyet Genel
Midiirliigii’niin 29/07/2009 tarihli ve 48 sayili genelgesi ile ¢arsi ve mahalle bekg¢isi unvaninin, yardimci
hizmetler sinifindan “emniyet hizmetleri sinifina” alindigimi ancak tabi oldugu derece ve kademe ile
ayliginin bu sinif tizerinden hesaplanmadigini bu durumun magduriyetine yol agtigini ifade ederek emniyet
hizmetleri sinifi esas alinarak ayliginin yeniden hesaplanmasini aradaki fark emekli ayliklarinin yatirilmasi
talebinde bulunmustur.

II. IDARENIN BASVURUYA ILISKIN ACIKLAMALARI

2. Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhgl Emeklilik Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan
basvuranmin ayni talepli 2022/6394 no lu dosyas1 hakkinda istenilen bilgi belge talepli yazimiza
cevaben gonderilen 10/06/2022 tarihli vey sayih yaz ve eklerinde; ilgili mevzuat
hikimlerine yer verilmek suretiyle 6zetle; Cars1 ve Mahalle Bekgilerinin 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun 36 nc1 maddesinde “yardimci hizmetler sinifinda” yer alan gorev unvanlari, 08/05/2008 tarihli
ve 26870 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 5757 sayili “Emniyet Tegkilati Kanunu,
Devlet Memurlar1 Kanunu ve Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile "emniyet hizmetleri sinifi" olarak degistirildigi, bagvuranin, Emniyet Genel
Midiirliigii emrinde Cars1 ve Mahalle Bekgisi olarak 26/04/1979 tarihinde ilkokul mezunu 15. derece 1.
kademeden goreve basladigi ve 02/02/2005 tarihinde ortaokul mezunu olarak 4. derece 2. kademede iken
istegi ile emekliye ayrildigi, Kurumumuzun 14/02/2005 tarihli islemi ile 25 y1l 9 ay 14 giin fiili hizmeti, 1
yil 8 ay askerlik bor¢lanmasi olmak iizere toplam 27 y1l 5 ay 14 giin hizmetine karsilik 4. derece 2. kademe
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intibaki ile 15/02/2005 tarihinden baslamak iizere emekli aylig1 baglandigi ve (27) tam yilina karsilik
emekli ikramiyesi tahakkuk ettirildigi, bu defa, 5757 sayili Kanunla carsi ve mahalle bekgileri emniyet
hizmetleri sinifina alindigindan Kurumumuzun 24/07/2008 tarihli islemi ile ilgilinin emniyet hizmetleri
smifinda 4. derece igin belirlenen +650 ek gosterge rakamindan yararlandirildig, ilgilinin 24/09/2009
tarihli dilekgesinde intibakinin yanlis hesaplandigini belirterek emniyet hizmetleri sinifi i¢in belirlenen
ilave +2 derecenin uygulanmasi talebinde bulunmasi tizerine, Kurumumuzun 20/10/2009 tarihli islemi ile
ortaokul mezunlart i¢in giris derece ve kademesi olan 14. Derece 2. Kademesine +2 derece eklenmek
suretiyle 12. Derece 2. Kademe baslangi¢ alinarak intibaka esas 27 yil 5 ay 14 giinliik hizmetinin her 3
yilina 1 derece her yilina 1 kademe ile 2182 sayili Kanun uyarinca bir iist derece verilmek suretiyle tespit
edilen 3. Derece 5. Kademe intibakina karsilik 3. derece icin 0Ongoériulen +800 ek goOstergeden
yararlandirilarak emekli ayligmmin yeniden hesaplandigi ve aylik farklarinin tahakkuk ettirildigi, bu
itibariyle 657 sayili Kanunun 36 nci maddesi ile ortaokul mezunu ¢arsi ve mahalle bekgileri igin
yiikselebilecekleri en {iist derece ve kademe 3. Derecenin son (8.) Kademesi olarak belirlendiginden,
ilgilinin 3. Derece 5. Kademe olarak tespit edilen aylik derece ve kademesinde herhangi bir yanlislik
bulunmadigi, ayrica 5757 sayili Kanun uyarinca ayliklart 01/06/2008 tarihinden baslamak iizere emniyet
hizmetleri sinifina gore diizeltildiginden ayliklarini artiracak herhangi bir hususun bulunmadigi, ifade
edilmisgtir.

IIL. iLGILI MEVZUAT

3. 18/10/1982 tarihli ve 2709 sayih T.C. Anayasasi’min “Dilekg¢e, bilgi edinme ve kamu denetcisine
basvurma hakki” bashkh 74’iincii maddesinin iiciincii ve dordiincii fikralary; “Herkes, bilgi edinme
ve kamu denetgisine bagvurma hakkina sahiptir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Baskanligina bagh olarak
kurulan Kamu Denet¢iligi Kurumu idarenin isleyisiyle ilgili sikdyetleri inceler.” hikmin,

4.14/6/2012 tarihli ve 6328 sayihh Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurumun gorevi” bashklh
5’inci maddesinin birinci fikrasy, “Kurum, idarenin isleyisiyle ilgili sikdyet tizerine, idarenin her tirld
eylem ve iglemleri ile tutum ve davramslarini; insan haklarina dayali adalet anlayist icinde, hukuka ve
hakkaniyete uygunluk yonlerinden incelemek, arastirmak ve idareye onerilerde bulunmakla gérevlidir.”
hukmuanu amirdir.

5.08/05/2008 tarihli Resmi Gazete yayimlanan 5757 sayih Emniyet Teskilati Kanunu, Devlet
Memurlar1 Kanunu ve Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun birinci maddesi; “4/6/1937 tarihli ve 3201 sayili Emniyet Tegskilati
Kanununun ek 21 inci maddesinin birinci fikrasimin (b) bendinde yer alan "Yardimct hizmetler sinifina”
ibaresi "Emniyet hizmetleri sinifina" seklinde degistirilmistir.”

5.1. Ayn1 Kanunun ikinci maddesi; “/4/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlar: Kanununun; a) 36
ncit maddesinin (VII) numarali bendine "6zel kanunlarina gore" ibaresinden sonra gelmek iizere "¢carsi ve
mahalle bekgisi" ibaresi eklenmis ve (VIII) numarali bendinde yer alan "kurumlarda, ¢arsi ve
mahallelerde” ibaresi "kurumlarda" seklinde degistirilmistir. b) 152 nci maddesinin "II- Tazminatlar"
kisminin "D) EMNIYET HIZMETLERI TAZMINATI" béliimiiniin (a) bendine asagidaki (11) numarali alt
bent eklenmis, takip eden alt bent buna gore teselsiil ettirilmis ve ayni boliimiin (b) bendi yiiriirliikten
kaldiriimistir...”

5.2. Aym1 Kanunun iiciincii maddesinin (a) fikrasi; “14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununun, a) 36 nci maddesinin (VII) numaralt bendine "6zel kanunlarina gore" ibaresinden sonra
gelmek iizere "carsi ve mahalle bekgisi" ibaresi eklenmis ve (VIII) numarali bendinde yer alan
"kurumlarda, ¢arsi ve mahallelerde" ibaresi "kurumlarda" seklinde degistirilmistir.”

Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Kavaklidere Mah. Zeytindali Caddesi No:4 Cankaya/ANKARA
Telefon : 0 (312) 46522 00 Faks : 0 (312) 465 22 65
e-Posta : iletisim@ombudsman.gov.tr Internet Adresi : www.ombudsman.gov.tr
Kep Adresi: kamudenetciligikurumu@hs01.kep.tr
2/6




6. 657 Sayih Devlet Memurlar1 Kanununun 36/A-8-a maddesinde,

“a) Emniyet hizmetleri sinifina girenlerden: Ilkokul, ortaokul ve dengi okullar: bitirenler; ilkokul ve
ortaokulu bitirenlerin giris derecelerine iki derece, Lise ve dengi okullari bitirenler, liseyi bitirenler igin
tespit edilen giris derece ve kademesine bir derece bir kademe, Yiiksek ogrenimi bitirenler ayni yiiksek
ogrenimi bitirenler icin tespit edilen girig derece ve kademesine bir derece,

1

ilave edilmek suretiyle bulunacak derece ve kademelerden hizmete alinirlar.’

7. 5434 sayih Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 5510 Sayii Kanunun 106 nc
maddesi ile milga olunan ek 9 uncu maddesi; “Bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten énce emekli, adi
maliilliik, vazife maliilliigii ile dul ve yetim ayligi alanlarin bu ayliklar: Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren; Kanunun yiiriirliigtinden sonra baglanacak emekli, adi maliilliik, vazife maliilliigii ile dul ve yetim
ayliklart ise baglandigi tarihten sonraki ilk memur maas artisi tarihinden itibaren her ay bir onceki aya
iliskin Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan aciklanan en son temel yilli kentsel yerler tiiketici fiyatlar:
indeksi degisim oranina gére belirlenir.”

8. Emniyet Genel Miidiirliigiiniin 29/07/2009 tarihli ve 48 sayilh Genelgesinin son fikrasinda; “657
Sayili Kanunun 36 nc1 maddesinin "Ortak Hiikiimler” boliimiiniin (A) bendi (8-a) fikrasinda 6ngoriilen
derece yiikselmesi ve kademe ilerlemelerinin Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanligi tarafindan yapilmasi
gerektiginden, teskilatimizda aktif olarak gorev yapmakta olan Carsi ve Mahalle Bekgisi unvaninda
bulunan personele ise ¢alistiklar birimlerce anilan kanun maddesinin uygulanarak, Personel Bilgi Sistemi
(PBS) tizerinde bulunan "Yardimci Hizmetler ve Carst Mahalle Bekgileri Modiilii” veri girislerinin
yapilarak bilgilerin glincellenmesi tamamlanacaktir...”

9. Basbakanlik Devlet Personel Baskanhginin 06.06.2008 tarih ve 10550 sayih goriis yazisi; “"'657
Sayili Devlet Memurlar: Kanunun 36/4-8-a maddesinde, "Emniyet hizmetleri sinifina girenlerden: Ilkokul,
ortaokul ve dengi okullar: bitirenler, ilkokul ve ortaokul bitirenlerin giris derecelerine iki derece, Lise ve
dengi okullar: bitirenler, liseyi bitirenler icin tespit edilen giris derece ve kademesine bir derece bir
kademe, Yiiksek ogrenimi bitirenler aymi yiiksek 6grenimi bitirenler igin tespit edilen giris derece ve
kademesine bir derece ilave edilmek suretiyle bulunacak derece ve kademelerden hizmete alinirlar”
hiikmiine yer verildigi, Emniyet Hizmetleri Sinifina aktarilan Carsi ve Mahalle Bekgilerine de 657 Sayuli
Devlet Memurlart Kanunun 36/A-8-a maddesi hiikiimlerinin uygulanabilecegi”

10. Maliye Bakanh@imin 14.07.2009 tarihli ve 8951 sayih goriis yazisi; “657 sayili Deviet Memurlar:
Kanununun “Ortak Hiikiimler” béliimiiniin (A) fikrasi (8-a) bendinde;

“Emniyet hizmetleri sinifina girenlerden:
Ilkokul, ortaokul ve dengi okullar: bitirenler; ilkokul ve ortaokulu bitirenlerin giris derecelerine iki derece,

Lise ve dengi okullar1 bitirenler, liseyi bitirenler igin tespit edilen giris derece ve kademesine bir derece bir
kademe,

Yiiksek 6grenimi bitirenler ayni yiiksek ogrenimi bitirenler i¢in tespit edilen giris derece ve kademesine bir
derece,

Ilave edilmek suretiyle bulunacak derece ve kademelerden hizmete alimirlar."” hiikmiiniin yer aldigi;
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Diger taraftan 5434 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigi Kanununun 5510 Sayili Kanunun 106 nct
maddesi ile milga olunan ek 9 uncu maddesinde de;

“Bu kanunun yiiriirliige girdigi tarihten sonra barem, teskilat, kadro ve sair kanunlarda yapilacak
degisiklikler sonunda aylik tutarlarinda husule gelecek yiikselmeler; ayni riitbe, kadro unvani ve dereceden
baglanmis bulunan emekli, adi malulliik ve vazife malulliigii ayliklari ile dul ve yetim ayliklar: hakkinda da
uygulamr” hiikmiine yer verilmis oldugunu, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanununun gegici 4 iincii maddesi geregince 5434 sayili kanun hiikiimleri esas alinarak emekli kesenegi
ve kurum karsiligi 6demeye devam olunanlar ile onceden 54 34 sayili kanun hiikiimlerine gére emekli aylig
baglanmis olanlar a¢isindan yukarida belirtilen ek 9 uncu maddesinin ayni sekilde uygulamaya devam
olunmasi gerektigi belirtilmis ve bu itibarla, 24.04.2008 tarihli ve 5757 sayili Kanunun 3 iincii maddesinin
(a) bendi ile Carsi ve Mahalle Bekgisi tinvanl kadrolarin 657 Sayuli Devlet Memurlar: Kanununun 36 nci
maddesinin "VIIl — Yardimci Hizmetler Sinifi” bendinden ¢ikarilarak "VII — Emniyet Hizmetleri Sinifi”
bendine dahil edilmeleri nedeniyle 657 Sayui Kanunun 36 nct maddesinin "Ortak Hiikiimler” boliimiiniin
(A) bendi (8-a) fikrasinda ongériilen derece yiikselmesi ve kademe ilerlemesinden, Carst ve Mahalle Bekgisi
kadro unvaninda ¢alismaya devam edenler ile soz konusu kadro unvani iizerinden emekli ayligi baglanmug
olanlarin 5757 Sayili Kanunun 08.05.2008 tarihli ve 26870 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
girdigi tarihten itibaren yararlandirilabilecegi” dogrultusunda goriis bildirmistir.

IV. KAMU DENETCISI C. OZLEM TUNCAK’IN KAMU BASDENETCISINE ONERISI

11. Basgvuranin iddialari, idarenin konu ile ilgili agiklamalari, ilgili mevzuat ve tiim dosya birlikte
degerlendirildiginde; sikayete konu edilen islemde hukuka aykirilik tespit edilemediginden, basvurunun
reddi yoniinde hazirlanan “Ret Karar1 Onerisi” Kamu Basdenetcisi’ne sunulmustur.

V. DEGERLENDIRME VE GEREKCE
A. Hukuka, Hakkaniyete ve insan Haklarma Uygunluk Yéniinden Degerlendirme

12 Bagvuran, Cars1 ve Mahalle bekgisi olarak 27 yil 6 ay gorev yaparak emekliye ayrildigini, Emniyet
Genel Miidiirliigii’niin 29/07/2009 tarihli ve 48 sayili genelgesi ile carst ve mahalle bekc¢isi unvaninin,
yardimci hizmetler sinifindan “emniyet hizmetleri sinifina” alindigini ancak tabi oldugu derece ve kademe
ile ayliginin bu siif iizerinden hesaplanmadigint bu durumun magduriyetine yol actiginmi ifade ederek
emniyet hizmetleri sinifi esas alinarak ayliginin yeniden hesaplanmasini aradaki fark emekli ayliklarinin
yatirilmasi talebinde bulunmustur.

13. Yardime1 Hizmetler Sinifinda bulunan Cars1 ve Mahalle Bekg¢isi unvanli personelin hizmet siiflari
07.05.2008 tarihli Resmi Gazetede yayimlanarak yiirtirliige giren 5757 sayili Kanun ile Emniyet Hizmetleri
Sinifi olarak degistirilmistir (5.1. pragraf).

14. 5757 sayili Kanunun 3 {incii maddesinin (a) bendi ile (5.2. pragraf) Carsi ve Mahalle Bekgisi tinvanlt
kadrolarin 657 Sayili1 Devlet Memurlari Kanununun 36 nc1 maddesinin “VIII - Yardime1 Hizmetler Sinift”
bendinden ¢ikarilarak “VIlI — Emniyet Hizmetleri Smifi” bendine dahil edilmeleri nedeniyle 657 Sayili
Kanunun 36 nc1t maddesinin “Ortak Hiikiimler” boliimiiniin (A) bendi (8-a) fikrasinda ongoriilen derece
yiikselmesi ve kademe ilerlemesinden, Cars1 ve Mahalle Bekgisi kadro unvaninda ¢alismaya devam edenler
ile s6z konusu kadro unvani tizerinden emekli aylig1 baglanmis olanlarin 5757 Sayili Kanunun 08.05.2008
tarthli ve 26870 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiriirliige girdigi tarihten itibaren
yararlandirilabilecegi dolayisiyla Carst ve Mahalle Bekgisi unvaninda bulunan personelin 08/05/2008
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tarihinden itibaren tahsil durumlari dikkate alinarak bulunduklar1 derece ve kademe {izerinden
intibaklarinin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

15. Konu kapsaminda; Devlet Personel Baskanligi ve Maliye Bakanliginin goriis yazilarinda da ( 9 ve 10.
pragraf) 657 Sayili Kanunun 36 nc1 maddesinin "Ortak Hiikiimler” boliimiiniin (A) bendi (8-a) fikrasinda
ongoriilen derece yiikselmesi ve kademe ilerlemesinden, Carst ve Mahalle Bekgisi kadro unvaninda
caligmaya devam edenler ile s6z konusu kadro unvani iizerinden emekli aylig1 baglanmis olanlarin 5757
Sayil1 Kanunun 08.05.2008 tarihli ve 26870 sayil1 Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren yararlandirilabilecegi ifade edilmistir.

16. Dosya kapsaminda bagvurana 27 yil 5 ay 14 giin hizmetine karsilik 4. derece 2. kademe intibaki ile
15/02/2005 tarihinden baslamak tizere emekli aylig1 baglanmistir. 5757 sayili Kanunla cars1 ve mahalle
bekgileri emniyet hizmetleri siifina alindigindan 24/07/2008 tarihli islem ile ilgilinin emniyet hizmetleri
sinifinda 4. derece igin belirlenen +650 ek gdsterge rakamindan yararlandirildigi, bagvuranin 24/09/2009
tarihli dilekgesi ile emniyet hizmetleri sinifi i¢in belirlenen ilave +2 derecenin uygulanmasi talebi tizerine,
20/10/2009 tarihli islem ile ortaokul mezunlar icin giris derece ve kademesi olan 14. derece 2.
kademesine +2 derece eklenmek suretiyle 12. derece 2. kademe baslangi¢ alinarak intibaka esas 27 yil
5 ay 14 giinliik hizmetinin her 3 yilina 1 derece her yilina 1 kademe ile 2182 sayili Kanun uyarinca bir iist
derece verilmek suretiyle tespit edilen 3. derece 5. kademe intibakina karsilik 3. derece i¢in 6ngdriilen +800
ek gostergeden yararlandirilarak emekli ayliginin yeniden hesaplandigi ve aylik farklarinin tahakkuk
ettirilerek 6dendigi tespit edilmistir.

17. Dolayisiyla bagvuranin ayligi, Sosyal Giivenlik Kurumu Bagkanliginin 27/07/2008 tarihli ve
20/10/2009 tarihli islemleri ile 5757 sayili Kanun uyarinca 01/06/2008 tarihinden baglamak iizere emniyet
hizmetleri sinifina gore diizeltilmis bu baglamda yeniden hesaplanan aylik farklar1 da tahakkuk ettirilerek
basvurana 6denmis olup hali hazirda bagvuranin ayligini artiracak bir hususun bulunmadigi ayrica bagvuran
derecesinin 2. derece olmasi gerektigini ifade etmekte ise de 657 sayili Kanunun 36’nc1 maddesi uyarinca
ortaokul mezunu c¢arsi ve mahalle bekgilerinin yiikselebilecegi en {list derece 3. derece olarak
belirlendiginden  bagvuranin  talebinin  yerine getirilmesine hukuken imkan bulunmadig
degerlendirilmeltedir.

18.Yukarida yer verilen agiklamalar ve Kurumumuzca yapilan degerlendirmeler neticesinde; bagvuranin
derece ve kademesinin diizeltilerek maas farklarinin yatirilmasi talebinin s6z konusu intibakin yapilarak
fark tahakkukunun édenmesi nedeniyle reddine iligkin idari islemin hukuka ve hakkaniyete uygun oldugu
kanaatine varilmistir.

B. Iyi Yonetim ilkeleri Yoniinden Degerlendirme

19. 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Kamu Denetgiligi Kurumu
Kanun’unun Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik’in "lyi yonetim ilkeleri" baslikli
6’nc1 maddesinde yer verilmis olup Idarenin Kurumumuz tarafindan istenen bilgi ve belgeleri siiresinde
gonderdigi ve “makul siirede karar verme” ve “kararin geciktirilmeksizin bildirilmesi” ilkelerine uygun
davrandigi, ancak idarenin cevabinda basvuranin hangi siirede hangi mercilere bagvurabilecegini
gostermedigi, bu nedenle “karara kars1 bagvuru yollariin gdsterilmesi” ilkesine uymadig1 anlagilmis olup
idarenin bahse konu ilkelere de uygun davranmasi beklenilmektedir.

VI. HAK ARAMA OZGURLUGUNE iLISKiN ACIKLAMA
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20. 6328 sayili Kamu Denet¢iligi Kurumu Kanununun 21 inci maddesinin birinci fikrast uyarinca, bu Ret
Kararimnin bagvurana teblig tarihinden itibaren, ilgili idare islemine kars1 (varsa) dava agma stiresinden kalan
stire islemeye devam edecek olup, Ankara Idare Mahkemelerinde yargi yolu agiktir.

VIl. KARAR

Aciklanan gerekgelerle, BASVURUNUN REDDINE,

Kararin BASVURANA ve SOSYAL GUVENLIK KURUMUNA tebligine;

Tiirkiye Cumhuriyeti Kamu Basdenetcisince karar verildi.

Seref MALKOC
Kamu Basdenetcisi
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